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1.6 Establish initial usability goals with users
1.6.1 Conduct usability test of existing or similar

product if  applicable
1.6.2 Set quantitative usability goals for tasks

1.6.2.1 Time to complete tasks
1.6.2.2 Number of steps to complete tasks
1.6.2.3 Number of errors made while completing tasks
1.6.2.4 Requests for assistance
1.6.2.5 Number of uses of documentation
1.6.2.6 Number of expressions of frustration
1.6.2.7 Successes at tasks
1.6.2.8 Improvement over time (learning)

-- NASA Usability Engineering Team



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���&$ iii SdfZgdX[`] Ua_



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���&% iii SdfZgdX[`] Ua_

5a`fWjfgS^�;`cg[dk

IZSf�Va�geWde�dWS^^k�Va1

>[efW`�!�^aa]�!�[`cg[dW���
fa�dWS^^k�g`VWdefS`V

?Sk�`WWV�iad]�dWVWe[Y`����
�eaU[S^�UZS`YW�[`�iad]�bdaUWee�

@af�\gef�fWUZ`[US^�egbbadf����
Xad�UgddW`f�iad]�bSffWd`e



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���&& iii SdfZgdX[`] Ua_

8da_�;`cg[dk�fa�6We[Y`

9Wf�eZSdWV�bWdebWUf[hW��� Xda_�V[hWdeW�fWS_

>aa]�Sf�_g^f[b^W�Ugefa_Wde

9dag`V�ea^gf[a`e�[`�Zai�geWde�iad]�������
�Tgf�iS`f�TWffWd�iSke�fa�iad]�

EfdgUfgdW�ekefW_��G;��Xad�`Wi�iad]�bdSUf[UW

;fWdSfW�i[fZ�bSbWd�_aU]gbe������
�hWd[Xk!dWh[eW�VWe[Y`�TWXadW�UaV[`Y�bZSeW�

4g[^V�ekefW_��i[fZ�Ua`f[`gS^�fWef���dWh[eW�



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���&' iii SdfZgdX[`] Ua_

Iad][`Y�FaYWfZWd

3�`Wi�e][^^

Xad�geWde

S`V�Xad�VWhW^abWde



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���&( iii SdfZgdX[`] Ua_

FZdWW�Bd[`U[b^We

5a`fWjf ;`fWdSUf�i[fZ�geWde������
iZWdW�fZW�ekefW_�i[^^�TW�geWV �

BSdf`WdeZ[b GeWd�[e�bSdf`Wd�[`�VWe[Y`�
S`V�WjbWdf�[`�fZW�iad]�TW[`Y�Va`W �

8aUge @WWV�S�U^WSd�XaUge�/�����
H[e[T^W�Seeg_bf[a`e��TW^[WXe��S`V�
Ua`UWd`e�STagf�bSdf[Ug^Sd�e[fgSf[a` 



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���&) iii SdfZgdX[`] Ua_

EWff[`Y�Gb�FZW�;`fWdh[Wi

D[YZf�geWde���W`agYZ�f[_W

GeWde�SbbdWU[SfW�fZW[d�hS^gWV�da^W

@af�Zgdf[`Y�fZW[d�bWdXad_S`UW

?aef^k�iSfUZ[`Y�fZW_�iad]![`fWdSUf�����������
�`af�\gef�^afe�aX�cgWef[a`e�



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���&* iii SdfZgdX[`] Ua_

5a`fWjfgS^�;`fWdh[Wi

Ã;`fWdh[WiÄ geWd�[`�fZW[d�
eWff[`Y�iZW`�Va[`Y�fZW[d�fSe]e�������
i[fZ�_[`[_S^�[`fWdXWdW`UW 

<gef�ÃdSiÄ VSfS��������������
I[fZ�^[ff^W�ad�`a�S`S^ke[e 

9aS^�[e�S�eZSdWV�g`VWdefS`V[`Y�
aX�fZW�SUfgS^�iad]�bdaUWee



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���&+ iii SdfZgdX[`] Ua_

# �FdSV[f[a`S^�;`fWdh[Wi

9Wf�ahWdh[Wi�aX�iad]�fSe]e

4g[^V�fdgef

7efST^[eZ�Ydag`V�dg^We��
�dWUadV[`Y��Ua`X[VW`f[S^[fk��WfU�

GeWd�efabe�iad]�Xad�fZ[e�bZSeW



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���'" iii SdfZgdX[`] Ua_

$ �Ei[fUZ�da^We

?ahW�[`fa�_SefWd�!�SbbdW`f[UW

I[^^�iSfUZ�geWd��aUUSe[a`S^^k�
Se][`Y�iZk�ad�iZSf

9Wf�SYdWW_W`f�STagf�iZW`�
[`fWddgbf[a`e�SdW�a]Sk



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���'# iii SdfZgdX[`] Ua_

% �ATeWdhW

GeWde�SdW�Sf�iad]��S`V�[`�Ua__S`V

;`fWdh[WiWd�\gef�iSfUZWe�������
S`V�Se]e�cgWef[a`e�

5S`�cgWef[a`�S`kfZ[`Y�fZSf�
ZSbbW`WV�Á iZk��Zai��WfU 

6a`Æf�ÃX[^fWdÄ Á S`kfZ[`Y�_Sk�TW�
dW^WhS`f



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���'$ iii SdfZgdX[`] Ua_

>aa]�5SdWXg^^k



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���'% iii SdfZgdX[`] Ua_

:[VVW`�Iad]�EfdgUfgdW

ÃISfWd�Uaa^WdÄ Ua`hWdeSf[a`e

Ã9aee[bÄ Se�`WWV�fa�]`ai

;`Xad_S^�bdaUWVgdWe���W Y �
bd[hSfW�efSeZ�aX�Ud[f[US^�bSdfe�

ÃIZSf�[f�fS]WeÄ fa�Va�fZW�\aT�



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���'& iii SdfZgdX[`] Ua_

& �Eg__Sd[lW

Fdk�fa�eg__Sd[lW�iZSf�kagÆhW�
^WSd`WV 

KagÆ^^�YWf�ea_W�aX�[f�ida`Y ������������
ISfUZ�geWd�dWSUf[a`e�fa�eWW�iZ[UZ 

4g[^V�UaddWUf�b[UfgdW����������
i[fZ�geWd�ZW^b 



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���'' iii SdfZgdX[`] Ua_

?aVW^e�aX�Iad]

8^ai�/�5a__g`[USf[a`���UaadV[`Sf[a`

5g^fgdS^�/�5g^fgdW���ba^[Uk

EWcgW`UW�/�EfWbe�fa�SUUa_b^[eZ�S�fSe]

BZke[US^�/�Iad]�W`h[da`_W`f�

3df[XSUf�/�FZ[`Ye�geWV�[`�Va[`Y�iad]



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���'( iii SdfZgdX[`] Ua_

5a`ea^[VSf[a`

EWW�Ua__a`�bSffWd`e���efdgUfgdW��
S^a`Y�i[fZ�[`V[h[VgS^�hSd[Sf[a` 

DWhWS^�Ua__a`�efdSfWY[We���
[`fW`f��iZ[^W�dWfS[`[`Y�b[UfgdW�
aX�[`V[h[VgS^�V[XXWdW`UWe �

Ã;�geWV�fa�TW�V[XXWdW`f���������
Tgf�`ai�;Æ_�fZW�eS_W�Ä



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���') iii SdfZgdX[`] Ua_

IZSf�IW�=`ai�3Tagf�GeWde

�FZWk�SdW�ge��



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���'* iii SdfZgdX[`] Ua_

IZSf�GeWde�6A�IS`f

5a`e[efW`Uk

E[_b^[U[fk

5a`fda^

5adW�8g`Uf[a`S^[fk



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���'+ iii SdfZgdX[`] Ua_

IZSf�GeWde�6a`Æf�IS`f

5a_b^Wj[fk

5a`Xge[a`

5ZS`YW



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���(" iii SdfZgdX[`] Ua_

GeWde�iS`f�egbbadf���
fa�Va�S�TWffWd�\aT 

GeWde�iS`f�ekefW_e�
fZSf�iad]�Xad�fZW_ 



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���(# iii SdfZgdX[`] Ua_

9Wff[`Y�Fa�FZW�Daaf

IZSf�SdW�fZW�Tge[`Wee�YaS^e1

Tge[`Wee�YaS^e

Tge[`Wee�YaS^e

Tge[`Wee�YaS^e



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���($ iii SdfZgdX[`] Ua_

9Wff[`Y�Fa�FZW�Daaf

EfSdf�Sf�fZW�TWY[``[`Y



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���(% iii SdfZgdX[`] Ua_

9Wff[`Y�Fa�FZW�Daaf

EfSdf�Sf�fZW�TWY[``[`Y

;_SY[`W WjUW^^W`UW���WSeW



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���(& iii SdfZgdX[`] Ua_

9Wff[`Y�Fa�FZW�daaf

EfSdf�Sf�fZW�TWY[``[`Y

;_SY[`W�WjUW^^W`UW���WSeW

>Wf�fZW�geWde ]WWb�kag�Za`Wef



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���(' iii SdfZgdX[`] Ua_

9Wff[`Y�Fa�FZW�Daaf

EfSdf�Sf�fZW�TWY[``[`Y

;_SY[`W�WjUW^^W`UW���WSeW

>Wf�fZW�geWde�]WWb�kag�Za`Wef

Kag�ia`Æf YWf�[f�d[YZf�Á WhWd�



>[efW`[`Y�Fa�S`V�7`YSY[`Y�GeWde�FZdagYZ�5a`fWjfgS^�;`cg[dk���(( iii SdfZgdX[`] Ua_

3dfZgd�8[`]���iii SdfZgdX[`] Ua_

http://www.arthurfink.com

